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旅遊顧問，酒店接待員，導遊；

只要有他們在，就能讓你流連忘返。 
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職業介紹（一）酒店接待員 

工作內容 

 

 

薪酬待遇 

 

晉升空間 

 

 

接聽來電，傳達口訊 

款接及安排賓客入住酒店 

協助住客辦理付賬及離開酒店的手續 
 
記錄訂房事宜、分配客房及將房間鑰匙遞交賓客 

接待員主任 

負責訂房記錄、 

分配客房及處理賬單

 

大堂副經理 
（約四至六年前堂經驗的員

工）負責處理客人的投訴及特

別事故、監督及安排部分人手

分配等 

初入職 
 

$12,000 - $13,000 $15,000 - $18,000 $20,000 - $25,000 

款接部主任 
副經理 

大堂副經理 

款接員 
高級款接員 

大堂經理 
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福利 

 年終薪金   人壽保險  員工康樂活動及設置 

 公職金及退休計劃   進修資助及在職培訓  
。 
。。 

。 
。 

職業要求 
 中三程度或以上 

 良好英語水準 

 懂得普通話其他外語更佳 

 比較注重經驗，如無經驗，曾受專業訓練或完成酒店管理和旅遊業兼讀課程

亦可 
。 

相關課程 

Hospitality Course 接待服務業課程 
 

酒店及旅遊學院專業課程 

 

香港大學進修學院保良局何鴻燊社

區學院酒店管理高級文憑課程 

 
。 

 

前途及展望 

在香港，新加入酒店業的員工一般需要由低層做起以汲取經驗，但酒店業的多層

組織結構，卻可為員工帶來不少晉升機會。員工只要盡責及努力工作，在工餘進

修有關課程，待累積經驗後便可晉升為督導或經經理級職位。 
除了為世界各地的旅客提供妥善的服務之外，酒店附設的餐廳及咖啡室已成為本

地人士的普遍消費地方，而各酒店設計的一系列婚宴服務亦吸引了不少顧客。酒

店業的多元化發展，為年青人和從業員提供了大量的就業和晉升機會。 



4 
 

職業介紹（二）旅遊顧問 
工作內容 
旅遊顧問向顧客提供最切合其所需的旅行團及旅遊資料，如目的地、費用預算、

旅遊文件等，並提供旅遊安排建議。他們為顧客建議、計劃、統籌及跟進度身訂

制之旅遊安排，包括促進有關統籌會議、展覽及獎勵旅遊項目。 

 

晉升途徑 

 

 

課程 

香港旅遊業議會 
 

。 

課程的目的 
為初入職或有志成為旅遊顧問(包括旅行團、旅遊套票和票務)的人士提供實務操

作技巧方面的 培訓和操練。學員修畢課程後應懂得如何尋找工作所需的資訊，

並可將所學到的知識和技巧靈活運用，以應付日常工作上的需要和挑戰。 
培訓對象：初入職或有志成為旅遊顧問的人士 
課程時數：24 小時 
課程費用：HKD $2000 
入學要求：現職於旅行社；或持有有效的「領隊證」/「導遊證」；或中學畢業/
同等學歷或以上 
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香港旅遊業議會課程大綱 
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職業介紹（三）導遊 
 

~工作内容： 
1. 需迎接旅客及陪同旅行團及遊客等在本地觀光或參觀名勝地區 
2. 需解答查詢及處理投訴和為特別需要旅客，如小童、長者及殘疾人士提供

協助 
3. 工作包含急救常識、旅遊安全與緊急事件處理、觀光活動執行與安排、交

通接駁安排、飯店住房登記、外幣兌換、自費旅遊、購物服務安排等等，

確保旅程安全 
4. 主要於戶外工作，並按照旺季進行全職 / 兼職工作。他們通常須輪班工作，

包括：清晨、晚上、週末和假日。他們許多時需要在外留宿，通常要長時

間站立及行走 
  
  

~職業要求： 
  

學歷要求 中五 / 香港中學文憑或以上教育程

度 

專業資格 導遊必須持有由旅遊業議會發出的

有效「導遊證」 

專業知識 導遊必須具有文化、歷史及各樣地

方相關知識 

工作經驗 1 至 2 年相關工作經驗 

~相關風險： 

 

 

 

 

導遊是離家在外工作最長、緊張度最大的職業之一，

隨時隨地應對來自遊客以及周邊環境的各種變數，一

方面工作壓力大，一方面風險高 
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~導遊薪酬待遇： 

  
  
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

~相關課程： 

學位以上 

國際酒店與旅遊管理碩士 (只提供英文) 

 

國際旅遊管理（榮譽）理學士（只提供英文） 
國際酒店與旅遊管理（榮譽）文學士（只提

供英文） 

高級文憑 
旅遊及會議展覽高級文憑  

國際款待業管理（酒店、旅遊及康樂）高級

文憑 

文憑 旅遊服務及旅行社營運文憑（QF 級別 3） 
 

 

旅行社助理經理月薪

$20,000-$30,000 

旅行社經理 

月薪

$30,000-$40,000 

導遊月薪

$15,000-$20,000 

總經理月薪> 
$40,000 
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工作前景： 

政府對旅游業大力支持。香港旅遊業為香港經濟 4 大支柱產業之一，是香港政府

重要稅收來源。其東方傳統與西方文化共冶一爐，新舊事物相互交融，締造出香

港獨特的都會文化，風貌多樣的名勝景點、郊野景致，其中「東方之珠」、「購物

天堂」和「美食天堂」的美譽更是享負盛名，為全球最受歡迎的旅遊勝地之一，

而香港的旅遊業一直也發展得不錯，佔香港的 GDP 約 4.5%。政府研究調查顯示

來港旅遊的旅客基本每年上升。 

 

新聞事件 —— 阿珍風波 
李巧珍，報章多稱為導遊阿珍，2000 年由湖北羅田縣移民香港，2003 年起任職

導遊，2010 年接待安徽零團費旅行團遊客時，不滿他們購物少，以普通話破口

大罵，過程被旅客拍下，在全國報章及電視台廣受報導，引發香港對零團費和導

遊質素的關注和改革呼聲。她曾經被釘牌，但上訴故由原有判罰「永久停牌」，

改為 2010 年 9 月 8 日起「停牌半年」。 
 
2010 年 3 月，一個由安徽合肥出發到香港的

旅行團，以 610 元人民幣，招待旅客來港 4
日 3 夜。旅行社安排旅客從合肥乘火車到東

莞，然後有兩架旅遊巴接他們從羅湖過關，

交給香港的導遊，但旅客報團後，全無票據。 
 
抵達香港後，旅行團交由香港金凱國際旅遊

的導遊李巧珍接待，導遊因旅客在珠寶店、化妝品百貨等地購物不足，在旅遊巴

上大發雷霆。根據視頻影片，李巧珍以流利普通話說：「世界怎可能有免費午餐，

你想想，你們付一千多塊，連飛機票都不夠，我們不是做慈善事，要做善事我做

呀，汶川大地震阿珍就捐了一萬零五百元啊！」又指：「現在是你們欠著我的，

不是我欠著你，我給你吃，給你住，但是你們不付出，你這輩子不還，下輩子也

會要還出來！」在離開珠寶店、前往鐘錶店的路上時她警告：「我們下面手錶店

一個半小時，我不管你任何人，不要跟我說『我沒有需要』！那等一下吃飯的時

候，你說『我也沒有需要去吃』、今天晚上住酒店我會把酒店的房門全部給鎖上，

我們沒有需要去住的。消費不夠嘛！」，並說：「在家窮就沒有所謂，走出來就不

要這樣子！」 
 
初時短片只在網絡上流傳，直到 7 月 15 日，獲全國逾十多間電視台轉載，翌日

成為香港多份報章的頭條新聞。 


